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概 述

为加强预算绩效管理，强化部门预算支出责任，提高财政资金使

用绩效，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》

(中发〔2018〕34 号)和《中共湖南省委办公厅湖南省人民政府办公

厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10 号）、

《关于印发〈预算绩效评价共性指标体系框架〉的通知》（财预〔2013〕

53 号）、《湖南省人民政府关于深化预算管理制度改革的实施意见》

（湘政发〔2015〕8号）、《湖南省财政厅关于印发〈湖南省预算支

出绩效评价管理办法〉的通知》（湘财绩〔2020〕7 号）、《衡阳市

财政局关于开展 2021 年财政支出重点绩效评价工作的通知》（衡财

绩〔2022〕193 号）的有关文件要求，湖南良才联合会计师事务所（普

通合伙）受衡阳市雁峰区财政局委托，对 2022 年雁峰区发展和改革

局进行部门整体绩效评价工作。经过资金使用情况核查、项目数据采

集、访谈、社会调查等必要的评价程序，运用绩效原理和统计方法，

在梳理、分析评价数据资料的基础上，形成本评价报告。

一、部门基本情况

（一）部门职责

1、贯彻落实党和国家关于民政工作的方针政策、法律法规和决

策部署；组织起草我区民政方面的规范性文件草案，拟订全区民政事

业发展规划，并组织实施和监督检查。

2、依法承担对全区社会团体、民办非企业单位、基金会等社会

组织登记和监督管理。



5

3、拟订全区社会救助规划和标准；负责城乡居民最低生活保障、

特困人员救助供养、临时救助工作；负责城乡社会救助体系建设工作；

开展社会救助对象家庭经济状况核对工作。

4、拟订全区城乡基层群众自治组织建设和社区治理相关制度并

组织实施；提出加强和改进城乡基层政权建设的建议；指导、组织社

区治理体系和村（居）委会服务管理工作；推动基层民主政治建设。

5、负责全区地名管理工作；承担全区行政区划和行政区域界线

的勘定及日常管理；拟订区本级行政区划规划、地名管理实施办法并

组织实施；依法负责乡镇及以上行政区域的设立、撤销、调整、更名

和行政区域界线变更及政府驻地迁移的报批工作；负责街道办事处设

立、撤销、调整、更名及其驻地迁移的报批工作；调处边界争议与纠

纷。

6、拟订全区社会事务发展规划并组织实施；推进婚俗和殡葬改

革；负责全区婚姻登记管理工作；会同做好计划生育综合治理工作。

7、负责困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴审批工作；

统筹推进残疾人福利制度建设；配合相关部门做好残疾人集中就业扶

持工作。

8、贯彻执行生活无着流浪乞讨人员救助政策并组织实施；协调

跨县（市）、区的生活无着流浪乞讨人员救助事务。

9、贯彻执行儿童福利、孤弃儿童保障、儿童收养、儿童救助保

护政策，推进农村留守儿童关爱服务和困境儿童保障工作。
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10、承担老年人福利工作，协调推进农村留守老年人关爱服务工

作，指导居家养老服务、老年人福利工作；指导和管理养老机构建设、

特困人员救助供养机构管理工作。

11、会同有关部门拟订全区社会工作发展规划、政策和职业规范，

组织推进全区社会工作专业人才队伍建设和志愿者队伍建设。

12拟订全区慈善事业发展规划、政策；主管慈善工作；指导社

会捐助工作；参与发行福利彩票。

13、负责全区民政事业经费的管理和使用；负责民政事业经费的

审计和监督；负责民政统计工作。

14、负责本行业、领域的应急管理工作，对本行业、领域的安全

生产工作实施监督管理。

15、完成区委、区政府交办的其他任务。

（二）机构设置及人员

2022 年本单位内设办公室（行政审批服务股）、基层政权和社

区治理股、社会事务股（社会救助股）、区划地名股、儿童福利股、

养老服务股、慈善事业促进和社会工作股（社会组织管理股、社会组

织综合委员会办公室）、计划财务股 8个内设股室。下设区社区事务

中心、区城乡社会救助服务中心、区民间组织管理服务中心，区婚姻

登记服务中心、区社会福利院、区慈善会办公室（区募捐委员会办公

室）6 个事业单位组成。

截止 2022 年 12 月本单位实有人数 34人，比上年变动减少 3 人。

其中统发人员 18人，自收自支人员 16人。
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二、部门整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

2022年度财政拨款基本支出8,080,976.43元，其中：人员经费

5,991,941.79元，占基本支出的74.15%,公用经费2,089,034.64元，

占基本支出的25.85%。

（二）项目支出

2022 年度财政拨款项目支出 35,711,697.52 元，主要用于其他

运转类支出 2,442,396.47 元，占项目支出的 6.84%；特定目标类支

出 29,855,318.31 元，占项目支出的 83.6%；其他经费支出

3,413,982.74 元，占项目支出的 9.56%。

（三）三公经费支出

2022 年度“三公”经费财政拨款支出中，公务接待费支出 0.00

元，占 0.00%,因公出国（境）费支出 0.00 元，占 0.00%,公务用车购

置费及运行维护费支出 0.00 元，占 0.00%。

（四）二级机构收支状况

雁峰区民政局下设区社区事务中心、区城乡社会救助服务中心、

区民间组织管理服务中心，区婚姻登记服务中心、区社会福利院、区

慈善会办公室（区募捐委员会办公室）6个事业单位，其中社会福利

院为独立核算单位。

社会福利院 2022 年收入总额 3,153,092.01 元，其中：上级财政

补助收入 2,228,109.48 元、运营收入 908,968.50 元；2022 年支出
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总额 3,875,270.89 元；全年收支结余-722,178.88 元。截止 2022 年

12 月 31 日，资产总额 1,251,491.93 元，其中：货币资金 629,275.66

元、固定资产 2,425,291.40 元；负债总额 360,698.27 元，其中：应

付供应商款项 177,517.55 元，应付押金 130,808.00 元。
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单位：元

指标管理类型 项目类别 政府经济分类 原始指标金额 实际指标可用金额 调整金额 实际支付合计 指标结余

基本支出

公用经费

办公经费 546,225.58 546,225.58 527,171.28 19,054.30

其他商品和服务支出 1,833,757.93 1,833,757.93 1,532,419.46 301,338.47

维修（护）费 30,000.00 30,000.00 294,43.90 556.10

公用经费小计 2,409,983.51 2,409,983.51 2,089,034.64 320,948.87

人员类

工资奖金津补贴 2,423,690.00 2,358,744.5 64,945.50 2,355,168.58 3,575.92

离退休费 58,377.17 58,377.17 58,377.17

其他对个人和家庭补助 767,269.24 767,269.24 767,269.24

其他工资福利支出 1,814,818.00 1,814,818.00 1,814,818.00

社会保障缴费 704,132.16 704,132.16 652,932.16 51,200.00

住房公积金 343,376.64 343,376.64 343,376.64

人员经费小计 6,111,663.21 6,046,717.71 64,945.50 5,991,941.79 54,775.92

合计 8,521,646.75 8,456,701.22 64,945.00 8,080,976.43 375,724.79
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指标管理类型 项目类别 政府经济分类 原始指标金额
实际指标

可用金额
调整金额 实际支付合计 指标结余

项目支出

其他经费

其他支出 7,510,600.00 7,510,600.00 1,140,261.12 6,370,338.88

其他商品和服务支出 1,270,516.39 1,270,516.39 299,876.02 970,640.37

其他经费

办公经费 104,900.00 104,900.00 104,900.00

其他对个人和家庭补助 1,182,400.00 1,182,400.00 1,139,584.60 42,815.40

社会福利和救助 842,000.00 842,000.00 729,361.00 112,639.00

其他经费小计 10,910,416.39 10,910,416.39 3,413,982.74 7,496,433.65

运转其他

类

办公经费 148,930.00 148,930.00 148,930.00

维修（护）费 30,000.00 30,000.00 30,000.00

培训费 30,000.00 30,000.00 30,000.00

其他对个人和家庭补助 572,580.00 572,580.00 555,460.00 17,120.00

其他商品和服务支出 872,654.27 835,554.27 37,100.00 735,554.27 100,000.00

其他支出 514,700.00 514,700.00 312,200.00 202,500.00
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指标管理类型 项目类别 政府经济分类 原始指标金额
实际指标

可用金额
调整金额 实际支付合计 指标结余

社会福利和救助 602,752.20 602,752.20 602,752.20

资本性支出（一） 27,500.00 27,500.00 27,500.00

其他运转类小计 2,799,116.27 2,762,016.47 37,100.00 2,442,396.47 319,620.00

特定目标

类

对民间非营利组织和群

众性自治组织补贴
400,000.00 400,000.00 386,268.31 13,731.69

其他对个人和家庭补助 1,917,430.00 1,917,430.00 1,678,130.00 239,300.00

其他商品和服务支出 1,700,580.00 1,700,580.00 820,580.00 880,000.00

其他支出 2,479,200.00 247,9200.00 2,379,200.00 100,000.00

其他资本性支出 2,320,400.00 2,015,200.00 305,200.00 1,710,000.00 305,200.00

社会福利和救助 22,850,240.00 22,850,240.00 22,821,140.00 29,100.00

资本性支出 590,000.00 590,000.00 60,000.00 530,000.00

特定目标类小计 32,257,850.00 31,952,650.00 305,200.00 29,855,318.31 2,097,331.69

合计 45,967,382.86 45,625,082.86 342,300.00 35,711,697.52 9,913,385.34
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三、部门内部控制情况

（一）单位层面内部控制

1、内部控制机构组成情况

2、内部控制机构运行情况

本年单位召开内部控制领导小组会议次数2 本年单位开展内部控制相关培训次数2

本年单位层面内部控

制风险评估覆盖情况
组织架构;运行机制;关键岗位;制度体系;信息系统

本年单位是否开展

内部控制评价
是

本年单位内部控制

评价结果应用领域

作为完善内部管理制度的依据;

作为绩效管理的依据;作为监督

问责的参考依据;作为领导干部

选拔任用的参考

3、规范权力运行情况

单位是否建立健全分事行权、分岗

设权、分级授权机制
是

单位是否针对关键岗位开展干

部交流或定期轮岗
是

单位对不具备轮岗条件的业务或岗

位是否开展专项审计
否

单位是否针对“三重一大”事

项建立集体议事决策机制
是

4、内部控制相关问题整改情况

本年单位内部控制评价发现

问题整改情况

问题总数：0 已完成整改问题数量：0

正在进行整改问题数量：0 未整改问题数量：0

本年单位巡视发现与内部控

制相关问题整改情况

问题总数：0 已完成整改问题数量：0

正在进行整改问题数量：0 未整改问题数量：0

本年单位纪检监察发现与内

部控制相关问题整改情况

问题总数：0 已完成整改问题数量：0

正在进行整改问题数量：0 未整改问题数量：0

本年单位审计发现与内部控

制相关问题整改情况

问题总数：0 已完成整改问题数量：0

正在进行整改问题数量：0 未整改问题数量：0

5、政府会计改革

单位是否执行政府会计准则制度 是
本年单位是否按照政府会计准则

制度要求开展预算会计核算和财
是

单位是否成立内部控制领导小组 是
单位是否成立内部

控制工作小组
是

单位内部控制领导小组负责人为
单位主要负责人单位主要负责人

姓名：黄昕 职务：党组书记、局长

内部控制建设牵头部门设在 行政管理部门

内部控制评价与监督部门设在 纪检监察部门
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务会计核算

本年单位是否对固定资产和无形

资产计提折旧或摊销
是

本年编制政府部门财务报告时，部

门及所属单位之间发生的经济业

务或事项是否在抵销前进行确认

是

单位是否将基本建设投资、公共

基础设施、保障性住房、政府储

备物资、国有文物文化资产等纳

入统一账簿进行会计核算

基本建设投资：不适用

公共基础设施：不适用

保障性住房：不适用

政府储备物资：不适用

国有文物文化资产：不适用

单位是否开展财务报告数据的分

析与应用
是

（二）业务层面内部控制

1、内部控制适用的六大经济业务领域

预算业务 适用 收支业务 适用

政府采购业务 适用 资产管理 适用

建设项目管理 适用 合同管理 适用

2、职责分离情况

预算业务 收支业务 政府采购业务 资产管理 建设项目管理 合同管理

是否制定岗

位职责说明

书

是

是否制定岗位

职责说明书

是

是否制定岗位

职责说明书

是

是否制定岗位

职责说明书

是

是否制定岗位

职责说明书

是

是否制定岗

位职责说明

书

是

预算编制与

审核分离

是

收款与会计核

算分离

是

采购需求提出

与审核分离

是

货币资金保

管、稽核与账

目登记分离

是

项目立项申请

与审核分离

是

合同拟订与

审核分离

是

预算审批与

执行分离

是

支出申请与审

批分离

是

采购方式确定

与审核分离

是

资产财务账与

实物账分离

是

概预算编制与

审核分离

是

合同文本订

立与合同章

管理分离

是

预算执行与

分析分离

是

支出审批与付

款分离

是

采购执行与验

收分离

是

资产保管与清

查分离

是

项目实施与价

款支付分离

是

合同订立与

登记台账分

离

是
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决算编制与

审核分离

是

业务经办与会

计核算分离

是

采购验收与登

记分离

是

对外投资立项

申报与审核分

离

不适用

竣工决算与审

计分离

是

合同执行与

监督分离

是

3、关键岗位轮岗情况

预算业务 轮岗周期内已轮岗

收支业务 轮岗周期内未轮岗但已开展专项审计

政府采购业务 轮岗周期内已轮岗

资产管理 轮岗周期内已轮岗

建设项目管理 轮岗周期内已轮岗

合同管理 轮岗周期内已轮岗

4、本年业务层面风险评估覆盖情况

预算业务是否开展风险评估 是 收支业务是否开展风险评估 是

政府采购业务是否开展风险评估 是 资产管理是否开展风险评估 是

建设项目管理是否开展风险评估 是 合同管理是否开展风险评估 是

5、建立健全内部控制制度情况

业务

类型

环节

（类别）

是否已建立制度

和流程图
本年是否更新 内控制度覆盖关键管控点情况

预算

业务

预算编

制与审

核

建立制度：是

建立流程图：是

更新制度：否

更新流程图：

否

单位预算项目库入库标准与动态管

理;单位预算编制主体、程序及标准;

单位预算分解及下达;预决算公开

预算执

行与调

整

建立制度：是

建立流程图：是

1.单位预算执行分析次数、内容

及结果应用;2.单位预算调整主

体、程序及标准

决算管

理

建立制度：是

建立流程图：是

单位决算编制主体、程序及标准;

单位决算分析报告内容与应用机

制

绩效管

理

建立制度：是

建立流程图：是

单位新增重大预算项目事前评估

程序;单位整体绩效目标设定与

审核;单位项目绩效目标设定与

审核;单位项目绩效运行监控;单

位整体绩效评价主体、程序及结

果应用;单位项目绩效评价主体、

程序及结果应用
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业务

类型

环节

（类别）

是否已建立制度

和流程图
本年是否更新 内控制度覆盖关键管控点情况

业务

类型

环节

（类别）

是否已建立制度

和流程图
本年是否更新 内控制度覆盖关键管控点情况

收支

业务

收入管

理

建立制度：是

建立流程图：是

更新制度：否

更新流程图：

否

单位财政收入种类与收缴管理;

单位非财政收入种类与收缴管理

票据管

理

建立制度：是

建立流程图：是

单位财政票据申领、使用保管及

核销;单位发票申领、使用保管及

核销

支出管

理

建立制度：是

建立流程图：是

单位支出范围与标准;单位各类

支出审批权限

公务卡

管理

建立制度：是

建立流程图：是

单位公务卡结算范围及报销程

序;单位公务卡办卡及销卡管理

政府

采购

业务

采购需

求管理

建立制度：是

建立流程图：是

更新制度：是

更新流程图：

否

采购需求的内容、合规性、合理

性;采购需求调查的主体、范围、

内容、形式、存档;采购实施计划

（包括采购项目预算、采购组织

形式、采购方式等）的内容、存

档;采购需求审查的范围、内容、

成员、存档

变更采

购方式

建立制度：是

建立流程图：是
申请变更采购方式的主体、程序

采购进

口产品

建立制度：是

建立流程图：是
申请采购进口产品的主体、程序

履约验

收

建立制度：是

建立流程图：是

履约验收的主体、时间、方式、

程序、内容、验收标准等

信息公

开

建立制度：是

建立流程图：是

信息公开的主体、范围、时间、

内容、程序

资产

管理

货币资

金管理

建立制度：是

建立流程图：是

更新制度：否

更新流程图：

否

单位财务印章、银行密钥管理;单

位银行账户类型，开立、变更、

撤销程序及年检

固定资

产管理

建立制度：是

建立流程图：是

单位固定资产类别与配置标准;

单位固定资产清查范围及程序;

单位资产处置标准与审批权限

无形资

产管理

建立制度：是

建立流程图：是

单位无形资产类别、登记确认、

价值评估及处置

对外投

资管理

建立制度：

建立流程图：

建设

项目

管理

项目立

项、设计

与概预

算

建立制度：是

建立流程图：是

更新制度：否

更新流程图：

否

单位项目投资评审、立项依据与

审批程序
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业务

类型

环节

（类别）

是否已建立制度

和流程图
本年是否更新 内控制度覆盖关键管控点情况

项目采

购管理

建立制度：是

建立流程图：是
单位项目采购范围、方式及程序

项目施

工、变更

与资金

支付

建立制度：是

建立流程图：是

单位项目变更审批权限及程序;

单位项目分包控制

项目验

收管理

与绩效

评价

建立制度：是

建立流程图：是

单位项目验收主体、内容及程序;

单位项目绩效评价形式与内容

合同

管理

合同拟

订与审

批

建立制度：是

建立流程图：是

更新制度：否

更新流程图：

否

单位合同审核主体、内容及程序;

单位法务或外聘法律顾问介入条

件与环节;单位合同章种类、使用

权限及使用范围

合同履

行与监

督

建立制度：是

建立流程图：是

单位合同台账设置及管理要求;

单位合同变更、转让或解除机制;

单位合同执行监督机制

合同档

案与纠

纷管理

建立制度：是

建立流程图：是

单位合同执行归档制度;单位合

同纠纷处理程序

6、内部控制制度执行情况

事前绩效评估执行情况
本年新增重大项目数量： 0

本年已开展事前绩效评估的新增重大项目数量：0

项目支出绩效目标管理情况
本年项目总数：1

本年已开展绩效目标管理的项目数量：1

预算绩效运行监控执行情况
本年项目总数：1

本年已开展预算绩效运行监控的项目数量：1

预算绩效自评执行情况
本年项目总数：1

本年已开展预算绩效自评的项目数量：1

非税收入管控情况
本年应上缴非税收入金额：354,216.00

本年实际上缴非税收入金额：354,216.00

支出预决算对比情况
本年支出预算金额：48,721,634.65

本年实际支出总额：48,721,634.65

“三公”经费支出上下年对比

情况

上年“三公”经费决算数：0.00

本年“三公”经费决算数：0.00

政府采购预算完成情况
本年计划采购金额：0.00

本年实际采购金额：0.00

资产账实相符程度
年末总资产账面金额：7,933,406.67

年末资产清查总额：7,933,406.67
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固定资产处置规范程度
本年固定资产减少额：0.00

本年固定资产处置审批金额：0.00

项目投资计划完成情况
本年年度投资计划总额：0.00

本年年度实际投资总额：0.00

合同订立规范情况
本年合同订立数：102

本年经合法性审查的合同数：102

提示：单位内部控制情况摘自被评价单位《2021 年度行政事业

单位内部控制报告》部分章节

四、评价思路

（一）评价目的

部门支出绩效评价是围绕部门职能，考察部门人、财、物资源与

部门职能匹配情况，从更加宏观的层面把握单位（部门）的职能履行

情况，从整体支出效益分析中更加精确地查找问题，进而有的放矢地

进行改进。2022 年雁峰区民政局整体支出绩效评价，旨在通过收集

部门职能、部门管理、部门职能履行等信息，分析部门基本支出、项

目支出对部门基本运转及部门职能履行的保障作用，总结经验做法，

挖掘资金使用和管理等流程中的薄弱环节，提出改进建议，提高财政

资金的使用效率。

（二）评价对象和依据

1、评价对象

评价范围为雁峰区民政局 2022 年度部门整体支出，包括基本支

出、项目支出、三公经费支出等，评价时段为 2022 年 1 月 1 日至 2022

年 12 月 31 日。

2、评价依据
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（1）中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中

发〔2018〕34 号）；

（2）《中共湖南省委办公厅湖南省人民政府办公厅关于全面实

施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10 号）；

（3）《关于印发<预算绩效评价共性指标体系框架>的通知》(财

预〔2013〕53 号)；

（4）《湖南省人民政府关于深化预算管理制度改革的实施意见》

(湘政发〔2015〕8号)；

（5）《湖南省财政厅关于印发<湖南省预算支出绩效评价管理办

法>的通知》(湘财绩〔2020〕7号)；

（6）《衡阳市财政局关于开展 2021 年财政支出重点绩效评价工

作的通知》(衡财绩〔2022〕193 号)。

（三）评价重点

在本次绩效评价的过程中，评价机构以雁峰区民政局整体绩效目

标为导向，依据相关法律法规和各级财政部门对绩效评价工作和部门

整体评价工作的相关要求开展绩效评价工作。绩效评价工作坚持从客

观实际出发，以真实的数据和资料为基础，按照公开、公平、公正的

原则开展，在本项目中评价机构重点关注以下内容：

在评价项目投入的部分，评价机构关注项目立项的合规性，在职

人员的控制率和三公经费变动率等指标，重点关注项目支出占总体支

出的比例，重点支出占项目支出的比例，考核部门年度投入的合理性。

在评价实施过程的部分，评价机构关注预算控制和执行情况，政府采
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购合规性，合同及档案管理的有效性，以及资产管理安全性等指标，

重点检查项目实施过程中各流程节点的审批过程、相关材料及档案管

理情况，考核项目实施流程的规范性。在评价产出效益的部分，评价

机构主要关注项目的完成率，重点工作办结率，群众满意度等指标，

重点考察年度重点工作和上级交办的工作完成情况，考察项目产出效

益实现情况。

（四）评价方法

在本次绩效评价的过程中，评价机构拟通过案卷研究法、比较法、

因素分析法及公众评判法等评价方法对本项目的各项指标依次打分。

本次绩效评价工作中拟采用的数据、证据收集方法如下：

1、文献和资料研究：评价机构计划对单位工作计划和总结、内

设机构的计划和总结、单位内部管理办法、单位会议纪要等项目相关

的文件记录、资料进行收集和研究，梳理出本单位的基本架构和与本

次绩效评价相关的管理流程；

2、资金和财务合规性检查：评价机构在了解各项管理制度、项

目立项审批及资金审批支付流程的基础上，通过检查项目立项审批、

资金的划拨核准手续、使用记录、账务处理、政府采购档案材料、项

目相关合同保管等情况，分析并掌握项目业务及财务的合规性问题，

并将了解到的情况进行汇总反映；

3、访谈：针对某些重点项目与项目主管领导进行面对面个别访

谈，并根据实际情况对其他相关单位和个人进行访谈。通过对利益相

关方的细分，针对性地进行深入细致的访谈、了解，可以有效掌握项
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目情况、项目效果以及不足，尤其是各方关注的核心问题，进而得到

相关各方如何改进后续项目质量、确保项目长效运行的各种意见和建

议，并将这些情况，整理反映到评价报告中；

4、现场考察和调研：评价机构根据评价需要，安排人员到项目

相关的各部门进行现场调研，针对访谈、座谈中所发现的成绩、问题

以及各种情况，进行确认和详细了解，并在现场考察中进行实地调研，

进行现场访谈，从而真实、有效地掌握项目第一手资料；

五、绩效评价指标体系

（一）指标体系框架构成

评价机构以《湖南省预算支出绩效评价管理办法》湘财绩〔2020〕

7号提供的指标体系为基础，结合办事处的实际情况，制定了本次绩

效评价指标体系表，整个指标体系整体框架包括 4个一级指标，在一

级指标下分设 8 个二级指标，33个三级指标，指标数据来源于业务

相关资料、财务相关资料等。

（二）评价等级

1、综合得分 90分（含）以上，绩效评级为优；

2、综合得分 75分（含）—90分，绩效评级为良；

3、综合得分 60分（含）—75分，绩效评级为合格；

4、综合得分 60分以下，绩效评级为不合格。

（三）评价结论

本项目财政支出绩效评价得分为 91分，评价等级为优。本项目

绩效评价评分结果见下表：
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一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

投入 15

A1 目标设定

6 A11 绩效目标合理性 3 3

A12 绩效指标明确性 3 3

A1 目标设定小计 6 6

A2 预算配置 9

A21 预算编制合理性 3 2

A22 在职人员控制率 2 2

A23 三公经费变动率 2 2

A24 重点支出安排率 2 2

A2 预算配置小计 9 8

投入合计 15 14

过程 30

B1 预算执行 4

B11 预算完成率 2 1

B12 预算调整率 2 2

B1 预算执行小计 4 3

B2 经费执行率 5

B21 结转结余率 1 0

B22 结转结余变动率 1 0

B23 公用经费控制率 1 0

B24 三公经费”控制率 1 1

B25 政府采购执行率 1 1

B2 经费执行率小计 5 2

B3 业务管理 16

B31 业务管理制度健全性 4 4

B32 业务管理制度执行有效性 3 3

B33 资金使用合规性 3 3

B34 预决算信息公开 3 3

B35 基础信息完善性 3 3
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一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

B3 业务管理小计 16 16

B4 资产管理 5

B41 资产管理制度健全性 2 2

B42 资产管理安全性 2 1

B43 固定资产利用率 1 1

B4 资产管理小计 5 4

过程合计 30 25

产出 25

C1 社会保障情况 5 5

C2 养老服务情况 5 5

C3 儿童福利情况 5 5

C4 社会治理情况 5 5

C5 社会事务情况 5 5

产出合计 25 25

效果 30

D1 社会效益 20

D11 社会保障落实情况 4 4

D12 社会养老服务情况 4 4

D13 儿童福利实施情况 4 4

D14 社会秩序管理情况 4 4

D15 社会事务治理情况 4 4

D2 社会效益小计 20 20

D2 社会公众满意

度
10

D21 社会困难群体满意度 5 3

D22 老年群体满意度 5 4

D4 社会公众或服务对象满意度小计 10 7

效果合计 30 27

合计 100 91
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六、部门绩效评价结果

（一）投入分析

投入一级指标总分值 15分，得分 14 分。主要包括目标设定和预

算配置两方面。

投入指标具体评分标准及得分情况见下表：

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

投入 15

A1 目标设定 6

A11 绩效目标合理性 3 3

A12 绩效指标明确性 3 3

A1 目标设定小计 6 6

A2 预算配置 9

A21 预算编制合理性 3 2

A22 在职人员控制率 2 2

A23 三公经费变动率 2 2

A24 重点支出安排率 2 2

A2 预算配置小计 9 8

投入合计 15 14

1、A1 目标设定指标分值 6分，得分 6分。

——A11 绩效目标合理性分值 3分，得分 3 分。

根据雁峰区民政局提供的各科室岗位职责分工制度，制度分工清

晰，岗位责任明确，制定的年度绩效目标与雁峰区民政局一致，符合

雁峰区民政局的职责，未见有不相符事项。根据评分规则，雁峰区民

政局的绩效目标符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划，

符合部门制定的中长期实施规划，分值 3 分，得 3 分

——A12 绩效指标明确性分值 3分，得分 3 分。
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根据雁峰区民政局提供的 2022 年工作计划等材料，雁峰区民政

局的年度绩效目标与部门的战略目标相符，设定的绩效目标能基本反

映部门职责和项目情况，根据评分规则，分值 3 分，得 3 分。

2、A2 预算配置指标分值 9分，得分 8分。

——A21 预算编制合理性分值 3分，得分 2 分。

根据雁峰区民政局有编制年度预算，基本支出主要涉及人员工资、

福利、社会保障等人员费用和办公费、交通费、业务费等公用经费，

项目支出主要涉及信访事务、社会组织管理、城市低保等方面，预算

编制合理，但类目不够细化、明确。根据评分规则，分值 3 分，得 2

分。

——A22 在职人员控制率分值 2分，得分 2 分。

根据评价机构取得的雁峰区民政局及其下属事业单位年度决算

报表，雁峰区民政局核定编制人数 59人（行政编制人数 4 人、事业

编制人数 55人），年末实有人数 50人。其中：行政编制人数 4 人，

实际在岗人数 4 人；事业编制人数 55人，实际在岗人数 45人。

行政编制人员控制率=4÷4*100%=100%

根据评分规则，公务员在在职人员控制率大于 80%，分值 2分，

得 2分。

——A23 三公经费变动率分值 2分，得分 2 分。

根据评价机构取得的街道及其下属事业单位年度决算报表，雁峰

区民政局‚2021 年三公经费总额为 0.00 万元，2022 年三公经费总额

为 0.00 万元。
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三公经费变动率=[（0-0）/0]X100%=0%

根据评分规则，三公经费变动率小于 10%，三公经费变动率分值

2分，得 2分。

——A24 重点支出安排率分值 2分，得分 2 分。

根据街道年度决算报表等材料，雁峰区民政局 2022 年度项目支

出预算合计 45,625,082.86 元，评机构根据上级下达的工作任务及部

门的工作重点统计得出重点支出项目及预算情况如下：

序号 项目 预算金额（元）

1 城市最低生活保障金支出 18,509,800.00

2 农村最低生活保障金支出 3,000,000.00

3 用于社会福利的彩票公益金支出 6,310,600.00

4 两残补贴 2,659,000.00

5 基层政权和社区建设 3,410,000.00

6 死亡抚恤 1,785,152.20

合计 35,674,552.20

重点支出安排率

=（35,674,552.20/45,625,082.86）X100%=65.44%

根据评分规则，重点支出安排率大于 50%，分值 2 分，得 2分。

（二）过程分析

过程一级指标总分值 30分，得分 25 分。项目过程主要包括项目

预算执行、经费执行率、业务管理和资产管理等四个方面。

过程指标具体评分标准及得分情况见下表：
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一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

过程 30

B1 预算执行 4

B11 预算完成率 2 1

B12 预算调整率 2 2

B1 预算执行小计 4 3

B2 经费执行率 5

B21 结转结余率 1 0

B22 结转结余变动率 1 0

B23 公用经费控制率 1 0

B24 三公经费”控制率 1 1

B25 政府采购执行率 1 1

B2 经费执行率小计 5 2

B3 业务管理 16

B31 业务管理制度健全性 4 4

B32 业务管理制度执行有效性 3 3

B33 资金使用合规性 3 3

B34 预决算信息公开 3 3

B35 基础信息完善性 3 3

B3 业务管理小计 16 16

B4 资产管理 5

B41 资产管理制度健全性 2 2

B42 资产管理安全性 2 1

B43 固定资产利用率 1 1

B4 资产管理小计 5 4

投入合计 30 25

1、B1 预算执行指标分值 4分，得分 3分。

——B11 预算完成率分值 2分，得分 1分。
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2022 年雁峰区民政局调整后的预算数为 45,967,382.86 元，实

际支出数为 35,711,697.52 元。

预算完成率=（35,711,697.52/45,967,382.86）X100%=77.69%

根据评分规则，预算完成率小于 90%，分值 2分，得 1 分。

——B12 预算调整率分值 2分，得分 2分。

2022 年雁峰区民政局预算数为 54,489,029.58 元，调整后的预

算数为 54,081,784.08 元，预算调整数为 407,245.50 元。

预算调整率=（407,245.50/54,489,029.58）X100%=0.75%

根据评分规则，预算调整率小于 10%，分值 2分，得 2 分。

2、B2 经费执行率指标分值 5 分，得分 2分。

——B21 结转结余率分值 1分，得分 0分。

雁峰区民政局 2022 年预算支出数为 43,792,673.95 元，年末结

转结余资金为 10,289,110.13 元。

结转结余率=10,289,110.13/43,792,673.95X100%=23.50%

根据评分规则，结转结余率大于 10%，分值 1分，得 0 分。

——B22 结转结余变动率分值 1分，得分 0 分。

雁峰区民政局 2022 年年初结转结余资金为 2,214,657.59 元，年

末结转结余 10,289,110.13 元，结转结余变动率=［（本年度累计结

转结余资金总额-上年度累计结转结余资金总额）/上年度累计结转结

余资金总额］

结转结余变动率

=(10,289,110.13-2,214,657.59)/2,214,657.59=364.59%
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根据评分规则，结转结余变动率大于 10%，分值 1 分，得 0分。

——B23 公用经费控制率分值 1分，得分 0 分。

雁峰区民政局2022年公用经费调整后的预算数为2,409,983.51

元，实际支出 2,089,034.64 元。

公用经费控制率=（2,089,034.64/2,409,983.51）X100%=86.68%

根据评分规则，公用经费控制率小于 90%，分值 1分，得 0分。

——B24“三公经费”控制率分值 1 分，得分 1 分。

雁峰区民政局 2022 年“三公经费”预算数合计 0.00 元，实际支

出 0.00 元。

根据评分规则，“三公经费”无预算、无支出，分值 1 分，得 1

分。

——B25 政府采购执行率分值 1分，得分 1 分。

评价机构根据政府采购的情况，严格按照《政府采购内部控制制

度》执行政府采购工作，经“三重一大”会议讨论后实施，未发现有

不符合政府采购有关要求的情况，政府采购执行率 100%。根据评分

规则，政府采购执行率 100%，分值 1 分，得 1分。

3、B3 业务管理指标分值 16分，得分 16 分。

——B31 业务管理制度健全性分值 4 分，得分 4分。

评价机构获取了雁峰区民政局的部分管理制度，其中包含《政府

采购内部控制制度》、《财务管理制度》《计财股工作职责》等制度

文件，各项管理制度相对完善，各岗位能够遵守内控制度中各项规定。

根据评分规则，分值 4 分，得 4分。
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——B32 业务管理制度执行有效性分值 3分，得分 3分。

评价机构评价过程中了解到，雁峰区民政局严格遵守各项财经纪

律的，在审核、受理、指派过程中能够有效落实办事处及其他管理机

构在年内实施各类项目的过程中，按照各项管理制度的要求实施，项

目的审批及报销流程规范，各项管理制度实施有效。根据评分规则，

分值 3 分，得 3 分

——B33 资金使用合规性分值 3分，得分 3 分。

通过检查财务资料，资金使用审批程序和手续符合法律、法规和

财务制度规定，用途明确，项目的重大开支经过均经过集体决策，严

格依据相关财务管理规定执行。根据评分规则，分值 3 分，得 3 分。

——B34 预决算信息公开分值 3分，得分 3 分。

雁峰区民政局 2022 年按规定时间和内容公开预算信息，在雁峰

区人民政府门户网上可以查询到预决算信息且公开信息的数据内容

未发现重大差异。根据评分规则，分值 3 分，得 3 分

——B35 基础信息完善性分值 3分，得分 3 分。

评价机构取得了雁峰区民政局及其相关机构的明细账等材料，并

且对其财务资料以及其他材料进行了查阅，并结合询问程序，未发现

有材料不合规的情况。根据评分规则，分值 3分，得 3 分。

4、B4 资产管理指标分值 5分，得分 4分。

——B41 资产管理制度健全性分值 2 分，得分 2分。
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评价机构了解到，雁峰区民政局建立了资产管理制度，制定了《行

政事业单位内部控制规范》及《行政事业单位内部手册》。根据评分

规则，分值 2 分，得 2 分。

——B42 资产管理安全性分值 2分，得分 1 分。

雁峰区民政局建立了资产管理制度，定期进行了盘点和资产清理，

制度执行总体较为有效，但资产管理未落实具体责任人，在资产管理

方面仍存在不足，根据评分规则，资产管理安全性分值 2 分，得分 1

分。

——B43 固定资产利用率分值 1分，得分 1 分。

评价机构通过实施询问程序了解到，无闲置固定资产，利用率为

100%，根据评分规则，固定资产利用率分值 1分，得分 1 分。

（三）产出分析

产出一级指标总分值 25分，得分 25 分。产出主要包括社会保障

情况、养老服务情况、儿童福利情况、社会治理情况、社会事务情况

等五个方面。产出指标具体评分标准及得分情况见下表：

一级指标 分值 二级指标 三级指标 分值 得分

产出 25

C1 社会保障情况 5 5

C2 养老服务情况 5 5

C3 儿童福利情况 5 5

C4 社会治理情况 5 5

C5 社会事务情况 5 5

产出合计 25 25

——C1 社会保障情况分值 5 分，得分 5 分。
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评价机构通过实地考察了解到，区民政局 2022 年度完成雁峰街

道、白沙洲街道、岳屏镇三个镇街城乡低保补助精准补差发放；开展

困难群众救助补助资金专项审计和巡查发现问题全面整改，按时发放

救助资金。

——C2 养老服务情况分值 5 分，得分 5 分。

评价机构通过实地考察了解到，区民政局 2022 年度完成年初既

定目标任务，居家养老床位建设已全部完成；养老服务网络联动方面，

目前我区“安联网”建设已全面完成并投入使用，社工、社区、社会

组织“三社联动”方面已经成熟运作；2022 年申报了城企联动项目

“家家和养老服务骨干网建设”，采取“分布式、连锁化经营的医养

结合社区嵌入式养老服务机构”，重点解决社区老人助餐、助医、文

娱等方面问题。

——C3 儿童福利情况分值 5 分，得分 5 分。

评价机构通过实地考察了解到，区民政局 2022 年度坚持按时发

放事实无人抚养儿童生活保障金、18岁以上孤儿福彩助学金；积极

组织“把爱带回家”儿童关爱活动，开展对困境与留守儿童进行防疫

知识宣传；对民政部信息系统及时进行管理与更新；对申报与撤销享

受儿童福利的儿童进行入户管理。

——C4社会治理情况分值 5分，得分 5 分。

评价机构通过实地考察了解到，区民政局 2022 年度成立了雁峰

区社区管理工作领导小组，明确了领导小组及各成员单位的工作职责，

对全区需要调整社区类别的个别社区经政府常务会议研究后，重新进
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行了认定；按照民政部统一部署，在全区范围内开展打击非法社会组

织工作，通过与宣传部、公安分局、教育局、文旅局等部门沟通衔接，

建立联络机制，共享了打击非法社会组织的有关信息；主要完成了新

版《地名管理条例》等相关区划地名法规政策的宣传，6月份联合石

鼓区、蒸湘区对我区界线界桩进行了年检工作。

——C5 社会事务情况分值 5 分，得分 5 分。

重点开展了殡葬领域突出问题专项整治及硬化大墓、“活人墓”

专项治理工作，由区政府办牵头，出台了《专项整治工作方案》；做

好流浪乞讨工作，社区建立社区治安巡防员及社区义工组成救助联络

队联合巡查，定期深入小区大街小巷巡逻，讲解政策；做好两残补贴

工作，定期发放资金。

（四）效果分析

效果一级指标总分值 30分，得分 27 分。产出主要由社会效益、

社会公众满意度等两个方面。效果指标具体评分标准及得分情况见下

表：

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

效果 30

D1 社会效益 20

D11 社会保障落实情况 4 4

D12 社会养老服务情况 4 4

D13 儿童福利实施情况 4 4

D14 社会秩序管理情况 4 4

D15 社会事务治理情况 4 4

D2 社会效益小计 20 20
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一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 得分

D2 社会公众满意度 10

D21 社会困难群体满意度 5 3

D22 老年群体满意度 5 4

D4 社会公众或服务对象满意度小计 10 7

效果合计 30 27

1、D1 社会效益指标分值 20分，得分 20 分。

——D11 社会保障落实情况分值 4分，得分 4分。

评价机构通过实地考察了解到，雁峰区城乡低保和残疾人两项补

贴全部提标和补发到位，其中城市低保标准由人均 600 元/月提标至

640 元/月,农村低保标准提高至每人每年 7680 元，困难残疾人、重

度残疾人护理补贴由 70元/月提升至 75 元/月；完成雁峰街道、白沙

洲街道、岳屏镇三个镇街城乡低保补助精准补差发放；开展困难群众

救助补助资金专项审计和巡查发现问题全面整改，按时发放救助资金，

目前在保 3698 人，1-12 月份累计发放低保金 2474 万元，特困供养

发放 333.2 万元，临时救助发放 45.5 万元；扎实推进低收入家庭救

助帮扶工作，加强低收入人口动态监测管理。

——D12 社会养老服务情况分值 4分，得分 4分。

评价机构通过实地考察了解到，居家养老床位建设已全部完成安

装户数 1200 户；已经完成 6600 余次上门服务，服务对象的满意度达

到 90%以上；在养老服务网络联动方面，目前我区“安联网”建设已

全面完成并投入使用，社工、社区、社会组织“三社联动”方面已经

成熟运作；2022 年申报了城企联动项目“家家和养老服务骨干网建
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设”，采取“分布式、连锁化经营的医养结合社区嵌入式养老服务机

构”，重点解决社区老人助餐、助医、文娱等方面问题；严厉打击非

法养老机构，今年以来共发现问题 28项，除夕阳红非法集资未完全

整改到位外，其余已全部整改到位；对未经管理登记的 7所养老服务

场所开展联合整治行动，对养老领域的安全整治已经全面实行定人、

定岗、定责，做到巡查与整治相结合，规范与引导相并重。将养老服

务工作纳入 2022 年全省真抓实干激励措施。

——D13 儿童福利实施情况分值 4分，得分 4分。

评价机构通过实地考察了解到，区民政局及相关机构按时发放事

实无人抚养儿童生活保障金、18岁以上孤儿福彩助学金；积极组织

“把爱带回家”儿童关爱活动，开展对困境与留守儿童进行防疫知识

宣传；对民政部信息系统及时进行管理与更新；对申报与撤销享受儿

童福利的儿童进行入户管理。

——D14 社会秩序治理情况分值 4分，得分 4 分。

评价机构通过实地考察了解到，区民政局及相关机构成立了雁峰

区社区管理工作领导小组，明确了领导小组及各成员单位的工作职责，

对全区需要调整社区类别的个别社区经政府常务会议研究后，重新进

行了认定；对各镇（街）和社区（村）管理权限存在争议的区域进行

了重新规定，并要求全区所有社区对本辖区范围的楼盘的社区办公用

房进行全面摸底；在社区有员额身份中选拔培养了 20名高素质、有

能力、有抱负的年轻后备干部，打破传统的按部就班的方式，建立科

学规范的后备干部工作制度和选人用人机制，进一步保障社区工作需
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要。在民间组织管理工作方面，按照民政部统一部署，在全区范围内

开展打击非法社会组织工作，通过与宣传部、公安分局、教育局、文

旅局等部门沟通衔接，建立联络机制，共享了打击非法社会组织的有

关信息，并在 3 月至 6 月对区本级社会组织开展年度检查工作。

——D15 社会事务治理情况分值 4分，得分 4 分。

评价机构通过实地考察了解到，区民政局及相关机构针对清明节

以及中秋节时向群众倡导文明祭祀，向每个社区投放“时空信箱”，

悬挂宣传条横幅、张贴海报 600 余份，同时与城管等相关职能部门开

展联合执法，对辖区内制造、销售、焚烧冥纸冥币等封建迷信用品加

大治理力度，做好商家劝导，说服和引导工作。对全区各市场进行清

查，收缴烧纸 500 余公斤，祭祀用品 900 余件；做好流浪乞讨工作，

社区建立社区治安巡防员及社区义工组成救助联络队联合巡查，定期

深入小区大街小巷巡逻，讲解政策；做好两残补贴工作，定期发放资

金。

2、D2 社会公众满意度分值 10分，得分 7分。

本次评价采用随机调查方法，走访群众，并发放多份调查问题，

针对多个方面情况进行满意度调查，并根据满意度调查结果进行评分。

——D21 社会困难群体满意度分值 5 分，得分 3分。

题目

评价结果

得分

非常好 比较好 一般 非常差 不了解

城市/农村低保政策宣导 2人 4人 2人 2人 16
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题目

评价结果

得分

非常好 比较好 一般 非常差 不了解

低保申请程序 4人 4人 2人 22

低保户认定及发放 3人 5人 1人 20

合计 6人 13 人 9人 2人 58

评分标准：非常好得 3 分，比较好得 2分，一般得 1分，非常差

扣 1分，不了解不给分且不纳入总分，本次评价共 2人对上述问题不

了解，因此不纳入总分统计，因此总分=（30-2）*3=84 分，得分 58

分，综合满意度达 69.05%，评价结果为合格。

——D22 老年群体满意度分值 5 分，得分 4 分。

题目

评价结果

得分

非常好 比较好 一般 非常差 不了解

养老服务政策宣导 6人 3人 1人 25

居家养老服务网络 4人 3人 1人 2人 19

居家养老设施建设 5人 2人 2人 1人 21

合计 15 人 8人 4人 3人 65

评分标准：非常好得 3 分，比较好得 2分，一般得 1分，非常差

扣 1分，不了解不给分且不纳入总分，本次评价共 3人对上述问题不

了解，因此不纳入总分统计，因此总分=（30-3）*3=84 分，得分 65

分，综合满意度达 80.25%，评价结果为良。

七、出现的问题及原因
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1、预算编制不够明确和细化；

2、资产管理制度执行存在不足，管理工作未落实到具体责任人。

八、改进建议

1、科学合理编制预算，严格执行预算。进一步提高预算编制到

位率，做准做全基本支出预算，做全项目支出预算，加强预算支出的

审核、跟踪及预算执行情况分析，提高预算编制严谨性和可控性。

2、完善固定资产管理制度，加强对固定资产的管理，落实到由

具体的人员负责管理本区域固定资产，期末定期进行盘点，保证账实

相符。
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